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NACH DEM BRAND KOMMT
BELLERSHEIM UND ENTSORGT
DIE BRANDABFALLE

Eine Verwertung von verbranntem Material ist nicht

einfach - Bellersheim klart auf.

NACH BRANDEREIGNISSEN IM PRIVATEN
ODER GEWERBLICHEN BEREICH BLEIBEN
RESTE VON NICHT BRENNBAREN MINERA-
LISCHEN BAUSTOFFEN, VERBRANNTE EIN-
RICHTUNGSGEGENSTANDE UND  VER-
BRANNTE WARE UBRIG.
Diese Ruckstande konnen eine Vielzahl an
gefahrlichen Stoffen beinhalten, wie z. B. Asbest,
Dammmaterial, Kohlenwasserstoffe, Schwermetalle,
Dioxine, Furane und PAK. Diese einzelnen Konta-
minationen missen durch aufwendige Analysen
nachgewiesen werden.

Anhand der fesfgestelllen Belastung wird der
Brandabfall als gefahrlicher oder nicht gefahr-
licher Abfall eingestuft. Eine Verwertung des
Materials ist hier nahezu ausgeschlossen. Je nach
Belastung wird der Brandschutt deponiert oder
einer geeigneten Verbrennungsanlage zugefihrt.

Ein Beispiel hierfur ist der Brand eines Betriebes
im Westerwald. Dort brannten Lagerhallen mit
gelagerfen Reifen und Felgen ab. Bei diesem
Brand fielen Brandrickstande (Reifen, Metall etc.)
und asbesthaltige Baustoffe (durch ein Eternit-
dach verunreinigter Bauschutt] an. Die Ricksténde
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enthielten Schadstoffe wie Kohlenwasserstoffe,
Blei und Asbest. Die einzelnen Fraktionen wurden
getrennt und nach den gesetzlichen Vorgaben
beprobt und analysiert. Da fur asbesthaltige
Baustoffe (ca. 500 Tonnen) besondere Vorgaben
und gesetzliche Regelungen existieren, wurde hier
fur die Verladung des Materials ein Unternehmen
gemaB TRGS 519 beaufiragt. Dieses Material
wurde in speziellen Gewebesacken auf einer
DK Il-Deponie abgelagert. Die ca. 1.000 Tonnen
Brandrickstainde mussten, aufgrund der hohen
Belastungen, in einem Drehrohrofen verbrannt
werden.

WEIL UNS DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT WICHTIG IST...

UNSER BESTREBEN IST SEIT VIELEN JAHREN,
DIE BEDURFNISSE DER KUNDEN ZU DEN
THEMEN VERSORGEN UND ENTSORGEN
AUFZUNEHMEN UND UNSEREN ANSPRUCH
AN DIE HOHE QUALITAT UNSERER DIENST-
LEISTUNG ZU ERFULLEN.

Bisher haben wir einmal im Jahr unsere Kunden
gebeten, uns eine Einschatzung dieser Dienstleis-
tung zu geben. Dies floss in unseren kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess ein.

Was ist nun neu?

Die Geschafisbereiche Energie, Schmierstoffe und

Tankstellen gehen mit diesen Fragen online. Denn
wir wollen die Abfrage kundenfreundlicher gestal-
ten. So geben wir lhnen als unseren Kunden fort-
wahrend die Méglichkeit, unsere Dienstleistung
und Angebote aus |hrer Wahmehmung einzu-
schatzen. Uber unseren Intemnetaufiritt oder einen
unserer neuen Bewerfungsterminals an verschie-
denen Tankstellenstandorten. Egal zu welcher
Zeit Sie sich diesem Thema widmen méchten, Sie
kénnen es einfach und schnell an uns tbermitteln.
Mit nur wenigen Klicks und Fragen wird unsere
Arbeit unterstiitzt. So kénnen wir unseren Anspruch
"Wir sorgen fur Sie” verfolgen.

Wir freuen uns auf lhren Besuch und lhre
Meinung.

Besuchen Sie uns unter www.bellersheim.de
und klicken unter den jeweiligen Geschéfisberei-
chen auf den Reiter Info-Center. Dort finden Sie
die Umfrage.
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DREHKREUZ
DER ZUKUNFT?

Ende Oktober hat die Bellersheim Unternehmensgruppe

ihre Tankstellenpartner zu einer Tagung unter dem Motto

~Tankstelle der Zukunft” eingeladen.

Natirlich ist auch tber die angespannte Versor-
gungslage der Tankstellen gesprochen worden.
Geschaftsfihrer Thomas Bellersheim stand dafir
Rede und Antwort. Trotz infensiver Diskussion blieb
der Ton bei allen Wortbeitrdgen sachlich und
freundlich. Es folgten Vortrage der Bellersheim-
Partner Aral und Lekkerland ber die Tankstelle
der Zukunft.

Wichtigste Botschaft an die Tankstellenpartner: lhre
Station entwickelt sich kinftig zum Drehkreuz fur

iﬂ Tankstellen

viele neve Kundenwiinsche - Stichworte: Supermarkt
oder Abholstation fir online bestellte Waren.

Neben Informationen zur Verbesserung des
Waschgeschaftes und die Mobilitat der Zukunft
war ein weiterer Tagungsschwerpunkt  die
Gestaltung des Verkaufsraums. Vor allem die
Ideen der Retail Academy sorgten bei den
Partnern fir Begeisterung. Die Fotos der ver-
schiedenen vorgestelllen Shopkonzepte vermittel-
ten eine klare Aussage: Mehr Aufenthaltsinseln
for Kunden anbieten und somit eine Wohlfuhl-
atmosphére schaffen. Interessiert lauschten die

Partner auch, was Bellersheim-Mitarbeiterin
Natascha Hahr tber das neve Sayway-Kunden-
terminal berichtete. Per Bildschirmeingabe kénnen
Kunden online ihre Meinung &uBBern. Erstes Fazit:
Die Kunden nehmen das Terminal gut an und sind
insgesamt sehr zufrieden mit dem Service an den

Bellersheim-Stationen.

Partner Thorsten Gerhardtz aus Rennerod berichtete
spater Uber seine Erfahrungen mit dem neuen
Huth-Kassensystem. Die neuen Kassen sollen in Kiirze
an allen Bellersheim-Stationen installiert werden.
Natirlich gab es bei dem ein oder anderen
Tankstellenpariner noch ein  wenig  Skepsis.
Doch durch die Schilderungen von Thorsten
Gerhardiz verflogen die Vorbehalte gegen die
neue Technik bei den Zuhérem ganz schnell.

AnschlieBend gab Wolfgang Eichelhardt von der
Bellersheim Tankstellen GmbH noch einen Uber-
blick zum zeitlichen Ablauf der Kassenumstellung
und brachte die familigre Stimmung passend auf
den Punkt: ,Ich wurde vorhin von einer Partnerin
wegen des neuen Kassensystems angesprochen,
ob sie das auch bekame, fragte mich die Dame
efwas @ngstlich. Ohne meine Antwort abzuwar-
ten, fuhr sie fort, aber sie wisse ja schon, an wen
sie sich bei Fragen verfrauensvoll wenden kénne.”

Mehr unter:

TANKSTELLE IN 3. GENERATION

Anlasslich  der Bellersheim  Tankstellenpartner-

Togung in Hohr-Grenzhausen Ubergab Joachim

Lutter aus dem Aral-GroPhandelsgeschaft stell-

vertretend fir die Marke Aral eine Ehrennadel in
Gold und Brillant an das Ehepaar Menzenbach.

-
Wy

90 Jahre Station Menzenbach
in Neustadt

Auf dem Foto (v. | n. r):
Wolfgang Eichelhardh,
Simone Bellersheim,
Frank Bellersheim,
Jurgen Menzenbach,
Manuvela Menzenbach,
Joachim Lutter und
Thomas Bellersheim

© Oliver Stopinski Fotografie


https://www.bellersheim.de/tankstellen/news/

Die meisten Heizgerdtehersteller empfehlen Premium-

heizdl. Dasist mit verschiedenen Zuséatzen - sogenannten

Additiven - angereichert, die fir mehr Lagerstabilit&t und

sauberere Verbrennung stehen.

GEDAMMTE GEBAUDE UND EFFIZIENTE
HEIZUNGSANLAGEN SORGEN FUR IMMER
GERINGER  WERDENDEN  HEIZOL-VER-
BRAUCH. FOLGLICH LAGERT  DER
FLUSSIGE BRENNSTOFF AUCH LANGER
IM TANK.

Das macht ihm aber gar nichts aus, weif Jérg
Franke, HeizélExperte beim Institut fir Warme
und Oeltechnik (IWO): ,Heizsl ist ein Natur-
produkt und bildet mit der Zeit Alterungsprodukte.
Die lagern sich aber am Boden des Tanks ab. Ist
die Anlage fachgerecht installiert, macht ihr das
tberhaupt nichts aus, da die Saugleitung im Tank
funf bis zehn Zentimeter tber dem Tankboden
endet. Damit ist gewdhrleistet, dass Ablagerungen

vom Tankboden nicht zum Brenner gelangen.”

E g '

Bellersheim-Fahrerin Steffi Becker

Schlecht wird Heizsl bei richtigen Lagerbedin-
gungen nicht. ,Das heutige schwefelarme Heizsl
erfullt hachste Qualitatsanspriche”, so Franke
weiter.

Zuverlassigkeit, eine lange Llebensdauer und
Effizienz sind die drei wichtigsten Bedingungen,
die Heizélkunden laut einer GiK-Umfrage im
Aufirag des IWO an ihre Heizungsanlagen
stellen. ,Ohne einen hochwertigen Energietraiger
ist das alles nicht méglich”, sagt Heizél-Experte
Franke. Premiumheizél Gbertrifft mit  seinen
verbesserten  Eigenschaften die gesetzlichen
Anforderungen. ,Die Basis ist schwefelarmes
Heizol, das zusatzlich mit verschiedenen Additiv-
paketen aufgewertet wird", erklart Franke. Dazu
z&hlen unter anderem Additive zur Verbesserung
der Lagerstabilitat und der thermischen Stabilitat
sowie Metalldeaktivatoren.

Shell Heizél ECO lohnt sich mehrfach

Hausbesitzer kénnen davon mehrfach profitieren:
So werden die brennstoffbedingten Wartungs-
kosten durch die optimierten Verbrennungseigen-
schaften minimiert, Brenner und Kessel behalten
die volle Leistungsfahigkeit und erméglichen den
gleichbleibend effizienten Befrieb der Anlage,
was zuséizlich Heizél einspart. Dariber hinaus
wird die lebensdauer der Heizung verléngert
und die Befriebssicherheit durch Schutz vor

vermehrten  Ablagerungen erhsht.  Fihrende

Direki-bei der Betankung werden die Additive dem Heizo!
beigemischt und werten es so zu Premiumheizél auf.
Foto: IWO
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BELLERSHEIM EMPFIEHLT SHELL HEIZOL ECO!

Bellersheim.de/ShellEco t\‘

Hersteller von Heizgeraten empfehlen daher
schwefelarmes Heizél vorzugsweise in Premium-
qualitit. ,Gerade die nachweislich verbesserte
Llager- und thermische Stabilitgt von Premium-
heizsl sind ein groBer Vorteil’, sagt Franke.
Vor allem nach einer Heizungsmodemisierung
auf ein effizientes OlBrennwertgerét sei das
,Durch  den
wesenflich geringeren Verbrauch der modernen

Premiumheizsl  empfehlenswert.
Heizung halt der Heizélvorrat erheblich langer
und das Ol bleibt deutlich langer in der Tank-
anlage als vorher.”
Weitere Infos zum Premiumheizél und

effizienter Ol-Brennwerttechnik stehen unter

www.zukunftsheizen.de bereit.
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BELLERSHEIM IST WIEDER NEU
SHELL ZERTIFIZIERT!

1~
'f.r’ch,ﬁp

Das diesjchrige Audit verleiht der H.+R. Bellersheim
GmbH ermeut das Shell Zertifikat QHSSE fur die
Geschaftsbereiche Energie und Schmierstoffe.

Der Shell Anspruch an Qualitat, Gesundheit,
Sauberkeit, Sicherheit und Umwelt (QHSSE) wurde

iber das geforderte Maf3 hinaus erfill. Das bestétigt

uns in unserer Arbeit.



https://www.bellersheim.de/fileadmin/Energie/Dokumente/Downloads/Shell_Heizo__l_Eco_Flyer.pdf

NIEDRIGWASSER DES RHEINS
IST EINE HERAUSFORDERUNG
FUR DIE ENERGIEVERSORGUNG

Das niedrige Wasser im Rhein hat die Versorgung der

erschwert.

DIE TROCKENHEIT DIESES JAHR BEDEUTET
STRESSIGE TAGE VOR ALLEM FUR DISPO-
NENTIN DIANA KLEIN UND FAHRER RALF
SCHAFER.

Frau Klein, wie wirkt sich der niedrige Wasser-
stand des Rheins auf lhre Arbeit aus?

Klein: Eine vernunftige Tourenplanung uber den
Tag ist nicht mehr méglich, weil wir dber die
ublichen Ladestellen nur unregelmaBig oder gar
keine Kraftstoffe mehr beziehen kénnen. Ublicher-
weise erhalten wir etwa 60 Prozent der Kraft-
stoffe fur unsere Tankstellen aus dem Tanklager
Bendorf bei Koblenz. Das geht aber an manchen
Tagen nicht mehr, weil durch die Niedrigwasser-
Situation Bendorf nicht mehr mit Schiffen versorgt
werden kann. Die geringen Mengen, die zur
Verfigung stehen, kommen unregelmaBig per
Kesselwagen ins Lager. In der Folge ist eine
kontinuierliche Versorgung nicht mehr gegeben.
Um die Versorgung unserer Tankstellen zu
gewdhrleisten, mussen wir daher zusctzlich auf
andere, weiter entfernte Tanklager ausweichen.
Aber auch hier stehen nicht ausreichend Kontin-
gente zur Verfigung.

Wie spiiren Sie diese Situation in lhrem Tages-
ablauf als Fahrer, Herr Schafer?

Schéfer: Das bedeutet fur mich und meine
Kollegen, dass wir weniger Tankstellen am Tag
beliefern, aber dafur deutlich léngere Fahrten
haben. Die Abholung von Krafistoffen konzeniriert
sich derzeit auf die wenigen Tanklager, die noch

Tankstellen mit Kraftsoffen in den vergangenen Monaten

verladefahig sind. Dadurch entstehen enorme
Fahrt- und Wartezeiten.

Klein: Ich bekomme téaglich die Information durch
die BP, an welche Tanklager wir fahren durfen
und in welchen Kraftstoffsorten wir wie kontingen-
tiert sind. Diese konnen sich aber auch taglich
¢éndern. Sehr oft rufen mich allerdings die Fahrer
im Biro oder auch nach Feierabend auf meiner
NotfallRufnummer an und informieren mich, dass
sie jefzt zwar am Tanklager stehen, dort aber
keine Kraftstoffe mehr verfugbar sind, obwohl
wir im Rahmen der uns zugesagten Kontingente
abholen. In diesem Falle haben wir eigentlich
schon gar keine Ma&glichkeit mehr auszuweichen.
Somit gelingt es dann nicht wie geplant, die
Tankstellen zu versorgen. Die Belieferung ver-
zégert sich oder ist nicht méglich. Und das st
leider seit Wochen Standard.

Schéfer: Auch fur uns Fahrer ist das natirlich
frustrierend. Wir haben ja auch unsere Vorschriften
hinsichtlich Pausen und Ruhezeiten. Von daher
kénnen wir immer nur im Rahmen unserer
Méglichkeiten agieren. Ohne das gute Zusam-
menspiel zwischen den Fahrern und der Dispo-
siion kénnten wir diese schwierige Situation
uberhaupt nicht meistern.

Ist denn eine Entspannung der Situation in Sicht?
Klein: Vorerst erwarten wir noch keine Besserung.
Wir unternehmen aber weiterhin alles Mégliche,
damit es zu méglichst wenigen Leersténden an
den Tankstellen kommt.

Herr Schafer und Frau Klein

THOMAS BELLERSHEIM,
GESCHAFTSFUHRER DER
i 4 BELLERSHEIM  LOGISTIK
i "l ZUR AKTUELLEN VERSOR-
| : GUNGSSITUATION:
1\ Das Niedrigwasser im Rhein
beeinflusst die Schifffahrt erheblich. Die Schiffe

kénnen nur einen Bruchteil ihres Volumens laden

oder Tankléger kénnen gar nicht mehr mit dem
Schiff versorgt werden. Der Umstieg auf andere
Transportwege fihrt zu logistischen Heraus-
forderungen und entsprechend héheren Trans-
portkosten. Bedingt dadurch und die zusdtzliche
Produktknappheit sind die Kraftstoffpreise auf
einem hohen Niveau.

Aufgrund der Erfahrungen aus den vergange-
nen Jahren mit niedrigen Wasserstdnden hat die
Mineralslindustrie verstarkt in die Verladung von
Kesselwagen investiert. Der Engpass hierbei liegt
derzeit bei fehlenden Zugfihrern und nicht aus-
reichenden Slots auf der Schiene. Um die Ablaufe
weiter zu verbessern wurde zuséizlich in die
steirkere [T-Vernetzung zwischen Produktionsstéten,
Lagern und Logistikern investiert. Aber alle diese
MaBnahmen reichen nicht aus um die extreme
Trockenheit dieses Jahres mit all ihren Auswirkungen
aufzufangen.
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IM SEPTEMBER FEIERTE
HORST BELLERSHEIM
SEINEN 80. GEBURTSTAG

Anlasslich dieser Feierlichkeit kamen durch Gaste,

Mitarbeiter und Geschéftsleitung Gber 10.000 Euro

Spenden zusammen.

DIE SPENDEN KOMMEN  HIESIGEN
SOZIALEN EINRICHTUNGEN ZUGUTE:

Der Hospizverein Altenkirchen e.V. begleitef
schwerstkranke und  sterbende  Menschen und
ihre  Angeharigen. ,Selbstbestimmt leben  bis
zuletzt” - das ist das Ziel der Hospizbewegung.
Dazu gehoren emotionale Unterstitzung, seel-
sorgerische Begleitung, fursorgliche Pflege und
lindernde Medizin. In verfrauter Umgebung, mit
verfrauten Menschen zu leben bis zulefzt und
in Wirde zu sterben, das wiinschen sich viele
Menschen. Hier unterstiitzt der Hospizverein.

Die Unnauer Patenschaft e.V. unferstiitzt krebs-
und schwerkranke Kinder und Jugendliche. Durch
diese Spende wird direkt und unbirokrafisch
geholfen. In den Therapiepausen erméglicht die
Unnauer Patenschaft kranken Kindern und ihren

BELLERSHEIM
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BELLERSHEIM ENERGIE

H. + R. BELLERSHEIM GmbH
RheinstraBe 45, 57638 Neitersen
Tel. 02681 /802 -200

Fax 026 81 / 802 - 209
energie@bellersheim.de

BELLERSHEIM TANKSTELLEN

Tel. 026 81 / 802 - 400
Fax 02681 / 802 - 409
tankstellen@bellersheim.de
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Elfern in fur diesen Zweck umgebauten Ferien-
hausern einen Familienerholungsaufenthalt.

Die Aktionsgruppe “Kinder in Not” e.V. wurde
1983 auf Initiative der Unternehmerin Gisela
Wirtgen gegrindet. Sie hat es sich zur Aufgabe
gemacht, notleidende Kinder auf den Philippinen,
in Indien und Brasilien zu unterstitzen. Das erfolgt
im Rahmen von Projekten, die stets “Hilfe zur Selbst-
hilfe” darstellen. Die Aklionsgruppe ist politisch und
konfessionell unabhéngig und leistet ihre Arbeit
ohne Ricksicht auf das politische oder religisse
Umfeld in den betreffenden Entwicklungslandern.

Einen herzlichen Dank an
dieser Stelle an alle.

BELLERSHEIM LOGISTIK

BELLERSHEIM Giterverkehre GmbH BELLERSHEIM Abfallwirtschaft GmbH °

RheinstraPe 47, 57638 Neitersen Niederahrer Strae 2, 56412 Boden

Tel. 02681 /802 -700 Tel. 02602 /9276-0 | Fax 02602 /92 76 - 309

Fax 0 26 81 / 802 - 709 abfallwirtschaft@bellersheim.de FSC

gueterverkehre@bellersheim.de wwwfsc.org
Bellersheim Abfallwirtschaft GmbH MiIX
RheinstraBe 47, 57638 Neitersen Papier aus ver-

antwortungsvollen

Tel. 02681 /802-800 | Fax 0 26 81 / 802 - 809 Quellen
abfallwirtschaft@bellersheim.de FSC® C023562

BELLERSHEIM ABFALLWIRTSCHAFT

SOZIALES ENGAGEMENT: FLY & HELP

Die Bellersheim Tankstellen GmbH & Co. KG unter-
stitzt die Reiner Meutsch Stiftung FLY & HELP und
finanziert akfuell den Umbau einer Schule in
Malambo, Tansania. Die dringenste Notwendigkeit
an dieser Schule ist die Verbesserung der Schlaf-
situation fir die Madchen und Jungen. Die Kinder
schlafen auf dem Boden, manche bekommen dafir
Teile von alfen zerrissenen Matratzen. Das akiuelle
Bild zeigt einen Teil der neuen Betten, die wir im
Frohjahr fur die Kinder haben kaufen ksnnen. Oft
sind es die kleineren Dinge, die einem Freude
bereiten. Wir sind erfreut, dass wir hier Unterstit-

zung geben konnten.

SENE 'i_!}.!!

www.bellersheim.de






